
АНКЕТА 
для опроса получателя социальных услуг 

Уважаемый клиент! 

Ваше мнение очень важно для нас! МКУ Центр «Жемчужина» проводит 
анкетирование с целью повышения качества оказания социальных услуг, поэтому 
просим Вас ответить на вопросы. Все ответы будут полностью анонимными, а итоги 
будут представлены в обобщенном виде, поэтому не нужно указывать Ваше имя. 

Заполненную анкету предлагаем направлять по адресу электронной почты: 

dd_1_nsk@mail.ru 

Поставьте любую отметку напротив нужного ответа или пункта, либо подчеркните 
выбранный ответ. 

1. Ваш пол:  
 мужской  
 женский 

2. Ваш возраст: 

 до 20 лет 
 от 20 до 40 лет 
 от 40 до 55 лет 
 старше 55 лет 

3. Кому оказывались (оказываются) услуги(а): 

 Вам лично  
 Вашему ребенку  
 другое (укажите кому именно) _____________ 

4. 5. В какой форме Вы получали социальные услуги?  

 стационарная 
 полустационарная 
 на дому 

5. Удовлетворены ли Вы получаемыми социальными услугами?  

 Удовлетворен(а) 
 Скорее удовлетворен(а) 
 Скорее не удовлетворен(а) 
 Совсем не удовлетворен(а) 

 
6. Чем именно Вы остались довольны или недовольны при обращении в 

нашу организацию?  
_______________________________________________________________

__________________________________________________________ 

 

Спасибо за участие в опросе! 


